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Formal

» formalet at undersgge nyuddannede sygeplejerskers kropslige og
folelsesmassige oplevelser 1 et begyndende arbejdsliv, hvor
arbejdsaktiviteterne 1 hverdagslivet er organiseret omkring politisk
definerede kvalitetsstyringsmekanismer 1 et reformeret sygehus 1
Danmark
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Oplaggets droeftelser

» Hvad er skyldfelelse hos nyuddannede sygeplejersker med
institutionel etnografi perspektiv og metode?

» Hvad sa?
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I fodsporene af 5 nyuddannede
sygeplejersker 12 ar1 184 timer 1 23 vagter

» Emilie er 25 ar
» Rebecca er 23 ar
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Et umuligt hensyn til bade kollegaer og patienter

» Emilie er pa vej rundt for at sperge, hvad patienterne skal have til morgenmad.
Hun kommer til en stue, hvor en &ldre mand er indlagt. Hun finder ham pa det
tilstodende badevearelse, hvor han star usikkert ved handvasken 1 feerd med at
afklaede sig sine underbusker, der ved et uheld er blevet vad af urin. Emilie gar
t1l tojskabet for at hente et par rene underbukser til patienten, og hun tager ved
samme lejlighed et par handklaeder med. Patienten har nemlig ogsa urin ned af
benet, sd Emilie ma hjalpe ham med at blive vasket. Dette tager et godt stykke
tid og Emilie er nu forhindret 1 at uddele morgenmad til resten af patienterne.
Pa vej ud af sygestuen siger Emilie smilende henvendt til observateren, jeg
far altid darlig samvittighed, for sa skal de andre dele morgenmad ud til mine
patienter”. |
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Et umuligt hensyn til bade kollegaer og patienter

Emilie sidder efter at dagvagten tidsmassigt er gaet over til aftenvagt stadig
ved computeren for at dokumentere dagvagtens haendelser. To aftenvagter
sidder 1 det tilstedende lokale for at planlegge aftenens arbejdsopgaver. Emilie
kan ikke undga at hare deres samtale. Den ene sygeplejersker siger henvendt
til en anden, ”Dagvagterne efterlader da ogsa flere og flere opgaver til
aftenvagterne”.

Emilie gjorde dokumentationen faerdig den dag og forlod afsnittet og fortaeller
under et senere interview, at hun bred gredende sammen 1
omklaedningsrummet 1 kelderen. Den oplevelse gjorde at Emilie 1 perioder
blev sygemeldt, for som hun fortzller, ”’jeg far sadan en
kvelningsfornemmelse ved halsen, og sa bliver jeg gradlabil, og nogle gange
begynder mine hander at ryste lidt”.
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En umulig prioritering mellem to klokker, der ringer

Det var kun mig og en anden, der var pa vagt. KI. 7 gar vi til morgenrapport, hvor

jeg forteller om natten for mine patienter, og det tager vel 5-6 minutter. Og sa er der

to badklokker der ringer; En fra stue 4 og én fra stue 11. Og s& siger [navn pa
sygeplejerske] ’Kan du 1kke ga ned og tage klokkerne ?

Rebecca fortzller, at hun besvarer klokken pa stue 4 forst, fordi det er en patient,
som hun har haft ansvaret for. Denne patient skal hjelpes pa toilettet og er ret
snakkesalig. Der gar noget tid, inden Rebecca kan besvare klokken pa stue 11.
Medpatienten pa stue 11 forteller, at hun har ringet for en patient, der pa vej ud til
toilettet sagde, at hun fik det darhgt Pa toilettet finder Rebecca patienten liggende pa
gulvet med dropstativet over sig. Patienten har faet hjertestop og Rebecca ringer
alarm og kollegaerne kommer lgbende for at opstarte genoplivning. Genoplivningen
mislykkes og pa cyklen hjem forteller Rebecca 1 interviewet, at hun ikke lade vare

med at tenke, “hvorfor tog jeg klokken pa stue 4 forst ... er det min skyld, at hun er
dod”
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Et umuligt hensyn til bade sig selv, kollegaer, patienter og
pargrende

» “Jeg havde varet 1 dobbeltvagt dagen for, og var blevet lovet fr1, men sa
blev jeg nedt til at komme 1nd, fordi der er masser af sygdom, og sa er
det den tredje dag, hvor jeg allerede om morgenen kan marke, at jeg er
ved at grede bare ved at sta ude 1 medicinrummet. Jeg plejer jo ikke at
vare sddan en, som har let til tarer, nar jeg er pa arbejde. (...).
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Et umuligt hensyn til bade sig selv, kollegaer, patienter og
pargrende

» V1 har en patient, hvis mand er der hele tiden. Og de er meget specielle.
Hun [patienten] far et anfald, maske er det fake” og jeg ved ikke, hvad
jeg skal gare, men pludselig bliver hun slap. Hendes mand har ligesom
det hele pa skrift, hvad man har sagt, det er faktisk nasten, som om han
har optaget det, som man star og siger, sa han rigtigt kan vende og dreje
det, der bliver sagt. (...) Jeg star med derhandtaget 1 handen og taenker;
enten gar jeg ind pa kontoret og gar videre med det her, eller ogsa gar jeg
pa badevarelset Men jeg nar ikke lengere og graeder ude pa gangen™.
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Arbejdsbetingelser 1 reformerede sygehuse anno 2007

» New Public Managementfarvaltning
» Nedl
» Pro

Mere kvalitet for ferre penge

» Ekstern kkreditering 1

Sundhedsvasenet (IKAS)
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Demografiske forandringer

» Antallet af &ldre mennesker over 80 ar er steget med 71% fra 1980 —
2016 (Danmarks Statistik, 2016, p. 11).

» Aldre over 80 ar har flere kroniske sygdomme samtidig (Christensen et
al., 2009)

» Patienter over 80 ar bliver 1 80% af tilfeeldene indlagt med akutte
sygdomme (Hansen, 2014, p. 1)

» Patienter over 80 ar er indlagt fem dogn modsat den generelle median pa
to dogn (Hansen, 2014, p. 38).
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Hvad sa?
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Projekt NUCAP (Defining Nursing Capacity)
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Robuste faellesskaber

“Men det er mere det med, at nar man ved, at man er glad for noget, man
er i, sd, risikoen for at tage et andet sted hen, det tor man ncesten ikke, vel.
Fordi at alle er jo presset. Og vi er da ogsa helt vildt presset pa tid, men
det tror jeg bare, at vi har formdet her. At gore det til noget vi har sammen.
[ stedet for noget vi kcemper for hver for sig. Og om det er sddan andre
steder, det tor man bare ikke at begive sig ud i [Medicinsk afdeling]”
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Storre fxllesskabstalelse legger mindre pres pa den
enkeltes skuldre
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