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Dokumentation og dommedag



Horisontal eller vertikal dokumentation?



Organisatorisk spild skal udryddes – det er 
dyrt og farligt…



Dokumentation med mening



Konkret eksempel - 
Sønderborg



Kvalitet og forenkling i Sønderborg: Analyse, forbedring 
og forenkling af dokumentation
(Papir)skemaer før og efter (93→1)

1 papirskema:
Medicinliste  i 

borgerens hjem

Reference:
https://patientsikkerhed.dk/projekter/kvalitet-og-forenkling/



0

100

200

300

400

500

600

700

800

uge 5 uge 15 uge 24 uge 32

Adviser antal for 5 enheder 

45% 
reduktion !



Tidligere proces Ny proces Forandringskoncept 

Adviser bruges til flere

funktioner

Ændringer i borgertilstand 

dokumenteres kun i journal

• Reducér eller eliminér 
overkill 

• Standardisering (skab en 
proces)

Adviser stod som
ubehandlede.

Tillid til kollegaer. • Reducér eller eliminér 
overkill 

• Reducér kontrol i 
systemet

Det handler om arbejdsgange og kultur – eksempel, læsning af 
adviser 



Skal man 
dokumentere det vi 
har aftalt, vi gør –
eller skal vi 
dokumentere 
afvigelser?



Sikker og forenklet dokumentation skal 
understøttes fra toppen

Indrapportering, medicinsk udstyr



Eksempel på tilsyn

Socialtilsyn

Klageinstans mod mobning

Brandtilsyn

Ombudsmandens børnekontor

Ombudsmanden

Arbejdstilsynet

Undervisningstilsyn

Det personrettede kommunale tilsyn

Revisor

Det sundhedsfaglige tilsyn

Skorstensfejeren

Fødevarestyrelsen

Tilsyn med fonde

§ 71-tilsyn

Havnestatskontrol af skibe 

Datatilsyn

Kriminalpræventive tilsyn

Tilsyn med tilbudsportalen

Skat

Kilde: LOS





Mentimeter

https://www.mentimeter.com/app/presentation/alwn9s13hnir
1j2b2upncykfvx36jqt7/ufhfxvvcdmvq/edit



Sammen om at udrydde det, der ikke giver 
værdi for borgeren eller arbejdsprocessen…

Man skulle kikke på Styrelsens målkrav og om de på nogen 
måde kan honoreres med de ressourcer der er til rådighed i 
ældreplejen….
…Så lad os drøfte hvad der egentlig er patientsikkerhed i 
ældreplejen!
Indlæg på LinkedIn



• Dokumentation er mange ting – vær sikker på hvad det er vi vil af 
med – og hvad vi vil forbedre!

• Giv gode rammer, reducér kontrollen, reducér kompleksiteten og 
skab psykologisk tryghed

• Brug lige så mange penge på at implementere som på at udvikle  - 
skab brugervenlige systemer uden bevidstløshed

• Revidér jævnligt dokumentationen som en del af kvalitetsarbejdet, 
exnovation er lige så vigtigt som innovation

• Mere er ikke altid bedre – vi skal undgå defensivt sundhedsarbejde

Opsamling (forsøg ☺)



Et bæredygtigt sundhedsvæsen med det bedste til alle 
kræver at vi udnytter ressourcerne – og  forebygger defensiv 
praksis
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