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Hvilken livssituation
star jeg i?
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19 personer med kronisk eller
langvarig sygdom(me) spredt ift.:

Kan

Alder

Diagnose

Antal diagnoser

Geografi (ast / vest)
Somatik og/eller psykiatri
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Far taget blodpraver |
+ g D + Avanceret robotteknologi + Sendes hjem dagen efter

# Legen tager ham alvorigt 3u Indretning pa opvagningen

o= Processen kerer automatisk er upassende sygeplejerske
Egen laeege henviser til Opereres for Hjemsendelse fra
scanning prostatakraeft sygehus

"' Personalet er sgdt og hjeslpsomt

== Mangler information om fglgevirkninger af operation

Maden er darlig | |
. . o e Bliver ikke tilset af o Sendes hjem midt om
Ma insistere pa at forblive indlagt - fagperson " hatten

Indlzegges med Kontakter la=2gevaat iaen oa Kontakter laegevagt og tager



Kvalitet 1 10 situationer @

Nar vi henvender os for at fa en

praktiserende laeges vurdering Nl il el Inflem el (e phizlel

Nar vi oplever noget alvorligt og

akut Nar vi skal til opfalgning

Nar det skal afklares, hvad vi fejler ~ Nar vi er i samtaleterapi

Nar vi skal genoptreenes til en

Nar vi skal opereres holdbar hverdag

Nar vi opholder os laengere tid pa Nar vi er kontakt med flere steder
sygehuset samtidig



Kvalitet 1 10 situationer

Situation: Nar vi henvender os for at fa en
praktiserende laeges vurdering og hjaelp

Vi har brug for en person, der kender til vores muligheder
R God kvalitet er, at leegen kender sundhedsvaesenet og de tilbud, der findes.

Vi har brug for en hurtig henvisning
God kvalitet er bl.a. at blive taget alvorligt.

R Vores viden er vigtig — vi vil gerne spgrges og lyttes til
God kvalitet er, at leegen spgrger ind og lytter til det, man fortaeller
R Vi er mere end vores diagnose

God kvalitet er at blive madt af en leege, der forstar kompleksiteten i sygdomsbilledet og ikke
drager for hurtige konklusioner om, hvad patienten fejler.

Danske
Patienter



O o,

Patienternes kvalitetsforstaelse %%

At der bliver taget individuelle hensyn

At jeg mgder omsorg hos sundhedspersonerne
At jeg far en veerdig behandling

At jeg kender til og forstar mit forlgb

At nogen har styr pa mit forlgb

At jeg kan meaerke en hgj sundhedsfaglig ekspertise

O0O00O00O0

At jeg kommer i den rette behandling

Danske
Patienter



Nationale undersggelser af
N patientoplevet kvalitet |

sundhedsveesenet

| hvilket
« Males der systematisk pa
O m fan g patientoplevet kvalitet?

« Hvad hedder malingen?

- pﬂrg = : * Hvor ofte?
patl eﬂter tl I . vaeld bruqes mé\.lingeon Fi|?
kvalitet? © Hilke patienter indgar

* Deltager patienterne i udviklingen af
spgrgeskemaet?




til kvalitet?

1. Store variationer i, hvor ofte sektorerne maler patientoplevet
kvalitet

| hvilket omfang spgrges patienter m

2. Ingen undersggelser af kvalitet i forlgb pa tveers

4. Undersggelserne er forskellige og sveere at sammenligne

Danske
Patienter
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D I I 3 STYRKET FOI DRET BEHANDLING HURTIG FLERE
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BGET STYRKET BEDRE MERE FORBEDRET BEEHANDLING HURTIG FLERE
PATIENT INDSATS SAMMEN EFFEKTIVT OVERLEVELSE AF H@J UDREDNING SUNDE LEVEAR
INDDRAGELSE FOR KRONIKERE HENGENDE SUNDHEDS OG PATIENT KVALITET 0G
OG ELDRE PATIENT VAESEN SIKKERHED BEHANDLING
PATIENTER FORLGE




Individuelle
hensyn
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Omsorg fra Nogen har

Individuelle sundheds- Veerdig Kender og stvr & mit sundheds- Rette
hensyn behandling forstar forlgb y'p faglig behandling
personer forlgb :
ekspertise

LUP DanPEP Specialleege- ldre-
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Hvorfor er der blinde vinkler? ',':

1. Kvalitetsmalingerne fglger sundhedsvaesenets strukturer — ikke
patienternes forlgb

2. Patienterne leegger veegt pa noget andet end
sundhedspersoner — men deltager ikke 1 definitionen af kvalitet

3. Gode intentioner — men maske forsvinder patienternes bidrag |
oversaettelser og prioriteringer?




Hvor blev omsorgen

Omsorg er ...

Nar sundhedspersoner mgder patienter som hele
mennesker, saetter sig ind i deres situation og bruger
denne viden og indsigt til at iveerksaette den
udredning eller behandling, som passer til den
enkeltes livssituation.

En veeren — men ogsa noget, der kan dokumenteres
og males.

Ikke effektivitetens modseaetning, men forudsaetning

Omsorg kan ...

Give bedre patienttilfredshed og styrke livskvaliteten

Give bedre behandlingsforlgb og
behandlingsresultater

Fare til feerre fejl og klagesager

Medfgre, at sundhedsvaesenets ressourcer bruges
rigtigt

\'/

af? ','C

Hvordan indretter man et sundhedsvaesen —
der skaber optimale betingelser for omsorg
og relationsarbejde?

«  Organisering (teams, tid)

« Tilpasning af systemer, fx journaler
 Ledelse, kultur, holdninger

«  Styring (nye/andre data)

«  Samarbejde med gvrige sundhedsvaesen

... Hvad mener I?
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Litteratur om omsorg
og relationer

(ikke pa baggrund af systematisk
litteraturgennemgang )
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