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Patienters digitale
sundhedskompetencer




Vision om en digital fordgr — Sundhedsreformen 2024

Fordgren skal understgtte

* rettigheden til digitale tilbud og muligheder
i sundhedsvaesenet

* et digital adgang til egne
sundhedsoplysninger

Aftale om sundhedsreform 2024



Digital sundhedskompetence
(eHealth Literacy)

Evnen til at sgge, finde, forsta og vurdere sundhedsinformation
fra elektroniske kilder og anvende den opnaede viden til
at handtere eller Igse sundhedsproblemer

Dansk overseaettelse og tilpasning ud fra Norman og Skinners definition fra 2006 JMIR



Digital brug i befolkningen

Anvendelse af internettet til at spge om sundhedsoplysninger eller besggt
hjemmesider med egne sundhedsdata (herunder E-journal og Sundhedsjournalen)

Andel, der har segt oplysninger om sundhed. 2024
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Moke: Analiel af besvarelser er 3.791.

IT-anvendelse i befolkningen 2024 — Danmarks statistik



Selvvurderet oplevelse af at veere digitalt udfordret

Andel af ‘digitalt udfordrede’ i forskellige aldersgrupper
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IT-anvendelse i befolkningen 2023 — Danmarks statistik



Case: Sundhedsteknologi som redskab til bedre ernaering




Case: Sundhedsteknologi som redskab til bedre ernaering

| Forbedret kJindtag?




¢ eHLQ7 Digitale systemer, som passer til
individuelle behov

Te k n O I Og i p a ra t h e d e eHLQ6 Adgang til digitale systemer, der
READHY — modellen

Readiness and Enablement Index for Health Technology -\emqs Gavn af digitale Igsninger i

handtering af helbred
e eHLQA4 Tillid til handtering af

. . sundhedsdata
Digital
sundhedskompetence
. HLQ1 Fgle sig forstaet og HLQ4 Helbredsrelateret
SOC|aI St¢tte stgttet af sundhedspersoner social stgtte
Egenmestring
e eHLQ3 Evnen til aktivt at anvende
digitale tjenester og teknologier

e eHLQ2 Forstaelse af
sundhedsbegreber og —udtryk

¢ eHLQ1 Brug af teknologi til at
handtere information om helbred

¢ heiQ3 Indsigt og forstaelse ¢ heiQ4 Konstruktiv holdning og tilgang
¢ heiQ5 Handtering af helbred ¢ heiQ8 Fglelsesmaessig belastning




Teknologiparathed hos xldre patienter (72 — 88 ar)

Egenmestring J
Social stotte -[
Digital
sundhedskompetence

READHY Dimensions

Total sample

(n=25)
Md (Range)

he1Q3 Self-monitoring and mnsight

he1Q4 Constructive attitudes and approaches

he1Q5 Skills and Technique Acquisition

he1Q8 Emotional distress

HLQI Feeling understood and supported by healthcare providers
HLQ4 Social support for health

eHLQ1 Ability to process information

eHLQ2 Understanding of health concepts and language
eHLQ3 Ability to actively engage with digital services
eHL.Q4 Feel safe and m control

eHL QS5 Motivated to engage with digital services
eHLQG6 Access to digital services that work

eHLQ7 Digital services that suit individual needs

2.8(2.0-4.0)
3.2(1.0-3.8)
3.0(1.3-4.0)
2.5(1.2-3.5)
3.0 (1.0-4.0)
3.4(1.0-4.0)

1.8 (1.0-4.0)
2.8(1.0-3.6)
2.0(1.0-3.4)
3.0(1.8-4.0)
2.4(1.0-3.6)
2.0(1.0-3.0)
1.5(1.0-3.3)

Score fra 1 —4, hgj score = hgj grad af teknologiparathed

Score< 2,5
vurderes som
utilstreekkeligt
niveau




Teknologiparathed hos aldre — Ressourcer og barrierer

Digital sundhedskompetence Egenmestring Social stgtte
Ressourcer Ressourcer Ressourcer
Majoriteten er brugere af IT * Motiveret til at passe pa » Stgtte fra pargrende
Ikke-brugere er ikke “modstandere” helbredet — bevare funktionsevne * Oplever tillid til og st@tte fra

sundhedsprofessionelle

Barrierer Barrierer Barrierer
Variation i erfaring med IT _ _ .
* Mangler viden om ernaering — * Ageism
Self-efficacy { sammenhangen mellem
Viden om muligheder kostindtag og funktionsniveauet . Sundhedsprgfessione_ll.e er
gatekeeper til den “digitale
Sproget — ukendt og fremmed forder”

Frygt for tab af personlig kontakt

Helbredsproblemer




Eksempler pa indsatser til at understgtte teknologiparathed

Digital sundhedskompetence

Ressourcer

Majoriteten er brugere af IT
Ikke-brugere er ikke “modstandere”

Barrierer

Variation i erfaring med IT
Self-efficacy

Viden om muligheder {,
Sproget — ukendt og fremmed

Frygt for tab af personlig kontakt

Helbredsproblemer



Eksempler pa indsatser til at understgtte teknologiparathed

Egenmestring

Gentofte Hospital
Afdeling for Medicinske Sygdomme

Ressourcer
Spis god mad
- 0g kom hurtigt pa benene igen

& din behanding Mens du erindagt. i du vesmagendemad.som er
1 & friske rivarer Dan e g pAenerg og proteines som er nacvendige byge

* Motiveret til at passe pa
helbredet — bevare funktionsevne

Hvornir serveres maden?
Du fir tre hovedmiltider
Morgenmad 4. 5.00 -9.00
Frokast K. 12.00- 1300
Aftensmad K. 17.00- 1830

- 0g ke nLrigt
25 hareno e

ved madvognen Vi anbefaler & du sidderi en
stol og spises ved miltiderne.

Wsechr w1 o 36 3070 bavensteg
DA e LR TR e
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Fa mellemmaleider nir du har lyse

Velg mellem farskellige drikkevarer og sm3
rettes Kontakt persomalet, nir du far fyst tilet
mellemmiltid. Spis gerne 3 mellemmitider om

digen.

Barrierer
* Mangler viden om ernzering —
sammenhangen mellem U

ez RN FS

Spis samanes med dine plorende
: Man spise & man e i gdkt sekkb. Dine
Pt L ) pirarende b kobe mad her pa

aflelingen, 55 1 kan spise ammen.

- TH SNLEATeN
s G 9,0 IS8 au S

kostindtag og funktionsniveauet e :

Beseil den rec. du bedse kan lide

Du kan sdv bestille din mad via den skarm, der
erveddin seng Dine pirorende mi gerne hixipe.
Her kan du se billeder o de forskellige reties o
bestille det, du bedst kan lide. P3 skavmen lan
du ogsi holde sje med, om du fir tilsr=kkdigt
at spise.

Venlig hilsen
Afdeling for Medicinske Sygdomme




Eksempler pa indsatser til at understgtte teknologiparathed

Social stgtte

Ressourcer / barrierer

Pargrende er primeer kilde til
stotte (IT og helbred)

Pargrende kan hindre brug af
digital teknologi

Har tillid til og oplever stgtte fra
sundhedsprofessionelle

* [Sundhedsprofessionelle er
gatekeeper til den “digitale
fordgr”
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Viden om teknologiparathed og kontekstuelle barrierer
anvendt til at sikre succesfuld implementering

Indtag af energi og protein

P

INEORMER & H Energiindtag >75% af behov Proteinindtag >75% af behov

UNDERVIS
E N I om ernzering +

T T TEKNOLOGI ENI + TEKNOLOGI
> !'Ii Understgtte personalets viden, feerdigheder
og holdninger

T T T

Sikring af driftsmaessige og tekniske forhold




Hvilken rolle kan sundhedsteknologien spille?

Hvis vi, i design, implementering og brug,
adresserer patienternes digitale sundhedskompetence,
sa kan sundhedsteknologi vaere vaerktgj til

- lettere og teettere adgang til sundhedssystemet
— bedre egenmestring (sundhed og sygdom)
- bedre sundhed, helbred og livskvalitet






	Slide 1: Patienters digitale sundhedskompetencer 
	Slide 2
	Slide 3: Digital sundhedskompetence  (eHealth Literacy)
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8: Teknologiparathed  READHY – modellen Readiness and Enablement Index for Health Technology 
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16

