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Data, læring og opfattelsen af  nytte og nødvendighed

– Ledelsen og organisationens rolle



Data-typer

Resultater og effekter

(behandlinger, 
genindlæggelser, mv.)

Input og økonomi

(Budgetter, prognoser, 
enhedsomkostninger)

Aktiviteter og produktion

(patient-flow, knivtid, etc.)

Medarbejder-perspekt.

(Sygefravær, trivsel, 
personaleomsætning)

Bruger-perspektiver

(Brugertilfredshed, erfaringer)

Data om hvem/hvad

Egen organisation
(og dens enheder)

Egen organisation

(tidligere tidspunkt)

Andre organisationer

(sammenlignelige)

Data, data, data…
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Mål og 
forventninger

Feedback 
(data, signaler, 

målinger)

Evaluering

Beslutninger

Mål ResultaterInput
Processer

(hvad/hvordan)

Spørgsmål:

1) Hvorfor er feedback og læring vigtigt?

2) Hvad skulle der til for at læring ikke var vigtigt?



Hvordan giver indrapportering af data ‘mening’ ?

Afhænger bl.a. af medarbejdere og lederes opfattelse af …

1) … om data kan være nyttigt – kan det skabe læring og forbedring?

2) … om data faktisk bliver brugt til at skabe læring og forbedring

3) … om data udgør en ‘trussel’, der kan (og måske vil) blive brugt imod én

Uden mening: demotivering, under-rapportering, fejl-rapportering, mv.
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Problemløsning – eller ‘selvforsvar’ ?

‒Lærer man altid ’det rigtige’ af  data? 

‒Hvordan reagerer vi faktisk på data?

‒Hvad er lærings-problemet her?

‒Accept af  data

‒Tilskrivning af  kausalitet og ansvar



Afledte konsekvenser: 

– Selektiv tolkning af data

– Omprioritering af mål

– Omprioritering af reference-punkter

– (Og gaming og snyd)

– … ikke problem-orienteret fokus på data

Problem-solving vs. self-enhancing?

– Faktorer der øger ‘self-threat’

▪ Incitamenter, naming and shaming, mv.

– Mulighed for at påvirke ‘tal’ og fortolkning



Læringsfora: Systematisk, gentagen fokus 
⎼ Med de vigtigste aktører

▪ Men hvem? Og hvem sidder for bordenden?
▪ … og hvordan ledelsen selv bruger data

⎼ Læringsorienteret og fælles mål/mission
⎼ Kan data tjene andre formål samtidig?

⎼ Psykologisk tryghed 
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Data-muligheder for ledere og medarbejdere?

▪ Systemer der muliggør adgang til data og analyser
▪ …eller 12 forskellige regneark, der først skal renses og kobles?

▪ Mulighed for let sammenkobling af forskellige typer data i samme system?

▪ Sammenligningsmuligheder til andre og til hvordan man tidligere har klaret sig?

▪ Er alternative sammenligningsmuligheder tilgængelige – bør de være det?

▪ Behov for data/analyse-specialister?



Data-typer

Resultater og effekter

(behandlinger, 
genindlæggelser, mv.)

Input og økonomi

(Budgetter, prognoser, 
enhedsomkostninger)

Aktiviteter og produktion

(patient-flow, knivtid, etc.)

Medarbejder-perspekt.

(Sygefravær, trivsel, 
personaleomsætning)

Bruger-perspektiver

(Brugertilfredshed, erfaringer)

Data om hvem/hvad

Egen organisation
(og dens enheder)

Egen organisation

(tidligere tidspunkt)

Andre organisationer

(sammenlignelige)

Data, data, data…



Placering af  analyse-funktionen?
Muligheder og trade-offs

Driftsleder

1 2 3

Lokal stabs-
medarbejder

Topledelse

Driftsleder 1 Driftsleder 2 Driftsleder 3

Central 
Analyse-enhed

Driftsleder

• Baggrund
• Ressourcer
• Tid / opmærksomhed

Alternativer/variationer:

• Hybrid: Centrale specialister samt 
decentrale generalister

• Matrix
• Reference-person/-kontor til hver 

driftsenhed (men placeret centralt)



1. Vi modtager eller producerer data:
Hvad ‘ved’ vi allerede?
• Om borgerne?
• Om medarbejdere og ledere?
• Om indsatser?
Hvad har vi brug for af nye data? 

4. Løsninger og handlinger:
Med afsæt i…
• analyse af data
• politisk vedtagne mål
• organisationens strategi
• vores faglige baggrund 
• etc.
Hvad vil så være de bedste 
Løsninger?

2. Fortolkning:
• Er der tendenser i tallene, som vi 

bør undre os over? 
• Kan de forstås på mere end én 

måde? 
• Er resultaterne tilfredsstillende?
• Ud fra hvilket 

sammenligningsgrundlag?

3. Forklaring og forståelse:
Hvordan kan vi forklare
de resultater, som undrer
os eller som vi ikke 
finder tilfredsstillende?
• Nedbrydning af data
• Kombi med andre data
• Be-/afkræftning af ‘fordomme’

5. Implementering og opfølgning:
Med fokus på…
• Hvem gør hvad nu?
• Hvordan ser og sikrer vi, at vi 

flytter os i den rigtige retning?
• Hvilke data skal vi bruge?
• Hvem skal vide, hvordan det går?

Data

Fortolkning

ForklaringLøsninger

Implement

Eksterne 
forhold

Interne 
forhold

Årsager

Individuelle 
forhold

Kollektive 
forhold



Spørgsmål til refleksion

1) Hvad bruger I (ikke) data til? – Og hvorfor?

▪ Læring    vs.    Styring og kontrol    vs.    Politik og legitimering

2) Har de vigtigste aktører adgang, tid og kompetencer til at arbejde med dataet?

▪ Hvordan er samarbejdet med analyse-funktionen? 

▪ Hvor bør den placeres – og hvilke krav stiller det?
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