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Data, data, data...

Data-typer

Resultater og effekter

(behandlinger,
genindlaeggelser, mv.)

Input og gkonomi

(Budgetter, prognoser,
enhedsomkostninger)

Aktiviteter og produktion

I (patient-flow, knivtid, etc.) Q J .nD
L[]}

Medarbejder-perspekt.

(Sygefraveer, trivsel, v,
personaleomsatning) w

Bruger-perspektiver

(Brugertilfredshed, erfaringer)
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forventninger
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Beslutninger
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Evaluering

Feedback
(data, signalet,
malinger)

Input S Processer

(hvad/hvordan)

Resultater

A\

Spgrgsmal:
1) Hvorfor er feedback og laering vigtigt?

2) Hvad skulle der til for at laering ikke var vigtigt?
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/ GET ALL THE
INFORMATION YoU CAN,
WE'LL THINK oF A

USe FopR (T LATER.

Afhzaenger bl.a. af medarbejdere og lederes opfattelse af ...
1) ...om data kan veere nyttigt - kan det skabe lzering og forbedring?
2) ...om data faktisk bliver brugt til at skabe lzering og forbedring

3) ...om data udggr en ‘trussel’, der kan (og maske vil) blive brugt imod én

Uden mening: demotivering, under-rapportering, fejl-rapportering, mv.
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Kan indrapporterede data (i princippet) bruges til loering og forbedring?

Bliver indrapporterede data faktisk brugt til lcering og forbedring?

Responses are hidden
Waiting for participants

Press ° to show responses

Meget uenig Meget enig
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Kan indrapporterede data (i princippet) bruges til lcering og forbedring?

Bliver indrapporterede data faktisk brugt til laering og forbedring?
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Meget uenig Meget enig



Table 5 Impact of Managerial Performance Information Use on Employee
Involvement in Goal-Based Learning: Random-Effects Regression

Moynihan, Jakobsen & Baekgaard (2020). Tackling
the Performance Regime Paradox. A Problem-Solving
Approach Engages Professional Goal-Based Learning.
Public Administration Review, 80(6), pp. 1001-1010.

Model 1 Model 2 Model 3
Problem-solving 0.931** 0.693**

(0.002) (0.002)
Reward and control -0.630** -0.712**

(0.010) (0.000)

Other forms of managerial performance information use:

Resource advocacy —0.490**
(0.000)

Educating leadership 0.264*
(0.036)

the way managers use performance data marters. When managers use data in ways thar reinforce the perception of
performance management as an externally imposed rool of control, professionals withdraw efforr. However, when
managers use data in ways thar solve organizarional problems, professionals engage in goal-based learning. The threar
to professional values thar performance regimes pose can vherefore be mitigated by managers using data in ways vhat

complements those values.




Problemlgsning — eller ‘selvforsvar’ ?

—Laerer man altid ’det rigtige’ af data?
—Hvordan reagerer vi faktisk pa data?

Validity

*
Low - - : .

—Hyvad er lerings-problemet her?
- ! — Accept af data
o - —Tilskrivning af kausalitet og ansvar

Average
High

Legitimacy

Low

-
Average -
LoL

High

Usefulness

*
Low r

Average P
High Lo-




Two Modes of Performance Assessment

Problem-Solving Mode

Seli-Enhancing Mode

Fix problems; improve performance

Afledte konsekvenser:

Selektiv tolkning af data
Omprioritering af mal
Omprioritering af reference-punkter
(Og gaming og snyd)

... ikke problem-orienteret fokus pa data

See oneself in a positive light; assess
performance as satisfactory

Problem-solving vs. self-enhancing?

— Faktorer der ager ‘self-threat’
= Incitamenter, naming and shaming, mv.

— Mulighed for at pavirke ‘tal’ og fortolkning




Information Systems Mission Orientation

Organizational

\ ./

Learning
Adequacy of Resources T Decision Flexibility
Learning Forums '.E‘R"'NG

i\ o 2 /

Laeringsfora: Systematisk, gentagen fokus

— Med de vigtigste aktorer
= Men hvem? Og hvem sidder for bordenden?
= ...og hvordan ledelsen selv bruger data

— Laeringsorienteret og falles mal/mission
— Kan data tjene andre formal samtidig?

— Psykologisk tryghed




Caroline Howard Grgn & Mads Bgge Kristiansen (2022): What Gets Measured Gets Managed?
The Use of Performance Information across Organizational Echelons in the Public Sector.
Public Performance & Management Review, 45(2), 448-472.

Table 1. Managerial Levels and Their Different Needs and Uses of Performance Information.

Expected primary need of

Managerial level information

Expected primary use of
performance information

Expected primary type of
performance
information used

Strategic aspects of the
organization and the
organization as a
whole and
legitimization of the
organization

Top managers

Day-to-day operations in
their specific part of
the organization and
the daily life in the
organization for
their staff

Frontline managers

Steering and control of all

parts of the organization
and being accountable
toward the external
environment, i.e.
politicians, citizens, parent
ministries etc.

Learning from and control of

daily operations

All types of information (but

relatively more interested
in information on
outcomes and user
satisfaction compared to
frontline managers)

Information on personnel

and outputs




Data-muligheder for ledere og medarbejdere?

= Systemer der muligger adgang til data og analyser
= ...eller 12 forskellige regneark, der forst skal renses og kobles?
= Mulighed for let sammenkobling af forskellige typer data i samme system?
= Sammenligningsmuligheder til andre og til hvordan man tidligere har klaret sig?
= Er alternative sammenligningsmuligheder tilgaengelige — bor de veere det?
= Behov for data/analyse-specialister?
Indikaternavn Indikator 1 ndikator 2 Indikator 3: Indikator 4: Indikator 5a: Indikator Sk Indikator 6 ndikator 7
Forstedrsfrafald Studieprogression  Planlagte timer U"CE"\":S" ngs Studiemilje - faglig trivsel  Studiemilja - social trivsel  VIP-da=kn. mintimer  Studieintensitet
Uddannelsesudbud kon  Udv, kon  Udw. lkan  Udw. on ..J:]x-. lken  Udw. lkan  Udv. lkon  Udv. ken  Udw.
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Jura, bachelor
Bkonomi, bachelor

Politik og gkonomi, bachelor

Psykologi, bachelor
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Statskundskab, bachelor




Data, data, data...

Data-typer

Resultater og effekter

(behandlinger,
genindlaeggelser, mv.)

Input og gkonomi

(Budgetter, prognoser,
enhedsomkostninger)

Aktiviteter og produktion

I (patient-flow, knivtid, etc.) Q J .nD
L[]}

Medarbejder-perspekt.

(Sygefraveer, trivsel, v,
personaleomsatning) w

Bruger-perspektiver
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Placering af analyse-funktionen?
Muligheder og trade-offs

Alternativer/variationer:

* Hybrid: Centrale specialister samt

- decentrale generalister
Driftsleder S Wt
* Baggrund » Reference-person/-kontor til hver
e Ressourcer driftsenhed (men placeret centralt)
* Tid / opmeerksomhed

Driftsleder Topledelse

\ Central
Analyse-enhed

! ~~

Lokal stabs-
medarbejder /

>,

1 } 2 3 Driftsleder 1 Driftsleder 2 Driftsleder 3




1. Vi modtager eller producerer data:

5. Implementering og opfelgning: Hvad ‘ved’ vi allerede?
Med fokus pa... * Om borgerne?
* Hvem ggr hvad nu? * Om medarbejdere og ledere?

4. Lgsninger og handlinger:

* Om indsatser?
Hvad har vi brug for af nye data?

Hvordan ser og sikrer vi, at vi
flytter os i den rigtige retning?
Hvilke data skal vi bruge?

Hvem skal vide, hvordan det gar?
2. Fortolkning:

 Erdertendenseritallene, som vi
bgr undre os over?

* Kan de forstas pa mere end én
made?

* Erresultaterne tilfredsstillende?

e Ud fra hvilket
sammenligningsgrundlag?

Med afsaet i...
* analyse af data ; Forklarin . o i

' . Lgsninger & 3. Forklaring og forstaelse: Kollektive
* politisk vedtagne mal : forhold

L. . Hvordan kan vi forklare

" organisationens strateg de resultater, som undrer T
* vores faglige baggrund os eller som vi ikke Interne Arsager Eksterne
* etc. forhold

Hvad vil sa veere de bedste
L@sninger?

finder tilfredsstillende?
* Nedbrydning af data

* Kombi med andre data Individuelle
* Be-/afkreeftning af ‘fordomme’ forhold

l forhold
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1) Hvad bruger I (ikke) data til? — Og hvorfor?

= Laering vs. Styring og kontrol vs. Politik og legitimering

2) Har de vigtigste aktgrer adgang, tid og kompetencer til at arbejde med dataet?
= Hvordan er samarbejdet med analyse-funktionen?
= Hvor bgr den placeres — og hvilke krav stiller det?
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