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Personcentrerad vardplanering ar att lyssna och
samtala med en patient (ofta tillsammans med
anhoriga). Samtalen och medicinska data bildar
underlag for att tillsammans skapa en halsoplan som
innehaller patientens mal och planering for att na dessa

mal.

Coulter A, et al. Cochrane Database Syst Rev 2015
Ekman I, et al. Eur J Cardiovasc Nurs. 2011
SBU. Patientdelaktighet i hélso- och sjukvéarden 2017
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RUTIN Vardplan slutenvard

Innehallsansvarig: Elin Hultgren, Anna Gyberg
Godkand av: )
Denna rutin galler for: Medicin, geriatrik och akutmottagning Ostra

Vardplan slutenvard har reducerats och rubriker har anpassats for att forenkla och framja vart personcentrerade
arbetssitt. Vardplanen upprittas tillsamumans med patienten pa vardavdelningen inom 24 timmar (vardagar) och
ar en overgripande plan for vardens riktning. Valbara texter och startmeningar finns kopplade till rubrikerna fér
att underlatta skrivandet. Som alternativ finns fritextrutor. Hela vardplanen skall vara forstaelig, kortfattad och
rikta sig direkt till patienten.

Rubrik Valbar text Forklaring
Hilsoproblem Du sokte vard pa grund av... Den aktuella situationen och besvdr som

gjorde att personen sokte vard.

Personligt mal Det du 6nskar klara av ar att. .. Det som ar viktigt for personen, dennes egna
Viktigt for dig just nu ar att. .. uttryckta funktions/aktivitetsmal.
Vid oférmaga eller om personen inte kan
formedla detta far rubriken uteldmnas.

Bedomning, planering  Bedommningen ar att. .. Prelimindrdiagnos. Utredning och
Planen ar att. .. behandling som planeras och vad patienten
Det du behover gora ar att. .. sjalv kan behéva gora for att ma bdittre och
na mdalen.
Preliminiirt XXXX-XX-XX En uppskatining av vardtiden utifran

utskrivningsdatum tillgéinglig information.



Halsoplan

Du mar efter omstandigheterna ratt bra nu. Dina ben ar inte langre svullna och andningen ar lattare, du kanner
att din kropp inte riktigt har dterhamtat sig annu, men det gar at ratt hall. Du blir andfadd forst nar du gar i
uppforsbackar, men har en strategi att du anpassar takten, tar det lite lugnare och da fungerar det bra. Igar var
du pa besok hos en ny lakare pa Angereds narsjukhus. Ditt EKG var bra och dosen pa tablett Bisoprolol har
justerats for att hjartat skulle sla lite lugnare och battre.

Du skulle nu vilja komma igadng och rora lite mer pa dig. Din strategi ar att forsoka 6ka pa dina gangstrackor
gradvis och varva det med att ta bussen vid behov. Vad som framst hjalper dig att ma bra ar att umgas med
vanner. Facebook gruppen ”Lugna lungor” ar ett gott stod.

Formagor, egenskaper och resurser du har som hjalper dig:
Positiv installning och omtanke om andra

Humor

Bra strategier for att hantera symtom och soka vard
Uppskattar ordning och reda

Narstdende och vanner

Du kédnde dig n6jd med detta samtal nu och valde att fa ett samtal till om cirka 6 manader. Om nagot problem
eller fragor dyker upp innan dess ar du valkommen att hora av dig till ndgon av oss tidigare for ytterligare

samtal. Jag har bokat en tid for ett uppfoljande samtal:

Onsdag den



HUR GAR DET ..

ARE WE THERE YET?]

ARE WE THERE YET?
ARE WE THERE TET?




Utvdrdering av person-centrerad vard

@ Minskad osakerhet kring sin sjukdom/symptom
Okad tilltro till sin egen férmaga
30 % - 50% vardtidsreduktion utan annan paverkan
Forbattrade utskrivningsprocesser
40 % kostnadsreduktion

I~ Farre aterinlaggningar

1 Forbattrad arbetsmiljo samt medarbetarnojdhet

Britten, N. et al . Learning from Gothenburg model of person centred healthcare. BMJ 2020



 Observationsbaserade matinstrument

Olika satt att « Enkater
utvardera PCV

* Intervjuer

* RCT



Vad kan observationshaserade
matinstrument bidra med?

 Inblick i den pagaende processen

 Hur man faktiskt utfor PCV

« Utbildningssyfte




Gothenburg direct observation tool for assessing person-centred care

(GDOT-PCC)

Aktiviteter

Handlingar

Gor det inte

.l+

+

Kommentarer

Halsar pd patienten pa ett varmt och respektfullt sitt

Skapar en personlig kontakt

Forsoker fa patienten att kanna sig bekvam

Ar Iyhord for patientens kanslomassiga och fysiska tillstand

Forsoker fa fram alla patientens anledningar samt mal for motet

Personalen berdttar sin agenda gallande dagens mote

Dokumk\nterar och planerar
tillsammans

\\\\\\\\\\\\\\\

gemensamma overenskomna mal

Ber om och uppmuntrar patienten att delta

\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Diskuterar roller och ansvarsférdelning

Skriver journalanteckningar pa ett satt sa patienten forstar

Dubbelkolla att patients perspektiv ar dokumenterat

Ber om ett slutgiltigt godkédnnande av dokumentationen

Sakerstaller patientens tillgang till journalen

(S S

PaynuaULIalad SHTALTE av JJunuuinei
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behandlings mél

Verifierar att han/hon forstar patientens synpunkter korrekt

Bekraftar patientens perspektiv

Agnar uppmarksamhet &t

Ger information pd ett relevant och lampligt satt for att tillgodose patientens
behov och Gnskemal

patientens informationshehov

Ger information pa ett satt som patienten kan forsta

Klargor egna resonemang och osakerhet




Upptradande

Exempel pa beteenden

-[+
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Kommentarer

Artig

Verbala: Presenterar sig sjalv; tilltalar patienten med namn
Icke-verbala: Far dgonkontakt; knackar innan man gar in i rummet

Uppmarksam och intresserad

Verbala: Visar intresse for patienten genom formuleringar sasom t.ex. "Jag ar nyfiken pa
. "Berdtta merom ..."
Icke-verbala: Uppratthaller gonkontakt: lutar sig framét; 6ppen kroppshalining; riktar

kroppen mot patienten

Avslappnad

Verbala: Uppmuntrar till smaprat
lcke-verbala: Sitter; respekterar pauser i konversationen

Omtanksam/ empatisk

Verbala: Svarar pd kanslomassiga tillstand t.ex. "Det maste vara ... skrammande,
storande, smartsamt ...": vara man om patientens fysiska och mentala komfort, t.ex. "Ar
du bekvam i den stolen"

Icke-verbala: Berdr; ler; narhet, nickar; mjukt rostlage

Uppmuntrande

Verbala: Anvander dppna fragor; anvander fraser som, t.ex. "Beratta mer om...",
"Fortsatt"
lcke-verbala: nickar; gestikulerar

Respektfull

Verbala: Ar icke-ddmande, positiv och bekriftande
Icke-verbala: Avbryter inte; Iyhord for respons i samtalet




Kompetens Beskrivning [+ + | Kommentarer
Lyhord lakitar och tolkar noggrant patientens icke-verbala kanslomassiga tecken
Talar pa ett st som passar patienten
, Anvander inte jargong eller specifika professionella uttryck
Handlingar

Lyssnar akiivt, reflekterande och empatiskt

Sammanfattar effekiivt och undviker omstandliga forklaringar




Resultat

Indikatorer

+H

Kommentarer

Patientens deltagande

Ger mojligheter och uppmuntrar patienten att prata (personalen dominerar inte
samtalet)

Patientens tillit/partnerskap

Fritt konversationsflode (dialog)

Patienten uttrycker fritt och aktivt bekymmer, forvantningar, dvertygelser, dsikter,
forslag, preferenser

Transparent dokumentation







Fragestallning: Hur skattar patienter PSV p3a

mottagningen?

Pre



Fragestallning: Hur val
overensstammer skattningar mellan
bedomarna?

Observation






Fragestallning: Hur skattar patienten
vardgivarens PSV? Hur bedomer
patienten vikten av bedomda beteende?

Fragestallning: Hur skattar vardgivaren
sig sjalv pa PSV? Hur bedomer
vardgivaren vikten av bedomda beteende?




Fragestallning: Hur val overensstammer patientens
och vardgivarens skattningar pa GDOT-PCC?




Fragestallning: Hur val overensstammer patientens
och bedomarens skattningar pa GDOT-PCC?




Fragestallning: Hur val overensstammer vardgivarens
och bedomarens skattningar pa GDOT-PCC?

o
Feedback/ diskussion m <L>




TACK!
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