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Fra dokumentation til handling KL

Tre sporgsmal strukturerer oplagget.

. Hvad ved vi? ‘ Hvad kan vi ‘ }!\fordan kommer
bruge det til? viigang?

Data om behov, indsatser, Kapacitet, kompetencer, Fa data, gode sporgsmal og

forleb og opfelgning. kvalitet og prioritering. konkrete handlinger

Malet er ikke flere dashboards. Malet er bedre beslutninger tattere pa praksis.



STARTPUNKT

KL

Dokumentation er mere end bare et kryds

Ledelsesopgaven er at gore vaerdien synlig.

"Hvordan sikrer vi, at registreringen giver

mening og ikke bare bliver et hjernedodt
kryds?”

Medarbejder, mellemstor kommune

Lovkrav Khm.sk . Ledelsesinformation Lzering .Og
kommunikation forbedring

Hvis data aldrig kommer tilbage til praksis, opleves registreringen let som meningslgs.



PERSPEKTIVSKIFTE

KL

Forstaelsen af data bevager sig hele tiden

A
N

Fokus pa gkonomi og aktivitet Fokus pa kvalitet og effekt

A
v

Data er vores Vi deler data

A
v

Formal at bedgmme Formal at leere

A
N

Kun perfekte data kan bruges Der er en sandhed i alle data



Hvilke data har
kommunerne
allerede?

FSIII er en central del af et bredere
kommunalt datagrundlag




KOMMUNENS DATALANDSKAB

KL

Fire datakategorier, der kan spille sammen

ESIII giver den sygeplejefaglige kerne. Andre kilder giver kontekst.

. 01 Kommunale systemer . 02 Nationale kilder

EOQJ- FSIII - KPOS - FLIS/ATENE Sundhedsdatabanken - DST - Sundhedsprofilen
. 03 Tvarsektorielle data . 04 Lokale data

MedCom - Sundhedsdata pa tveers - PRO Brugerundersggelser - kompetencer - bemanding

Udfordringen er sjeldent mangel pa data. Udfordringen er at samle, forsta og anvende dem — og szette dem i de rigtige
ramimer.



FSIITI SOM LEDELSESDATA

FSIII beskriver den sygeplejefaglige opgave

Hvem?

Hvilke borgere og populationer mgder
Vi?

FSIII

sygeplejefaglig
opgave

Hvordan?

Hvilke indsatser iveerkseettes og
planlaegges leveret?

...Og snart kan vi se kontakter ogsa

KL

Hvad?

Hvilke tilstande er dokumenteret, og
hvilke behov beskriver de?

Hvad sker der?

Hvordan udvikler forlgb og opfalgning
sig?

Tilstande og indsatser er en struktureret beskrivelse af praksis.



FRA JOURNAL TIL DATAPUNKT

Kommunale data fra registrering til anvendelse

Registrering — standardisering — distribution — anvendelse

Registrering i EOJ

Data registreres pa tre
niveauer: paragraf, indsats
og konkret ydelse.

Eksempler: insulin, gjendraber
og smerteplaster

Standardisering

Leverandgren opsatter EOJ
systemet i
overensstemmelse med den
feelles FHIR-profil.

KMD Nexus - Systematic Cura

Faelles distribution

Gateway og
Serviceplatformen fordeler
data til de flles
modtagere.

SDS - FLIS

KL

Udstilling og anvendelse

Data praesenteres i
dashboards og rapporter til
kommunal anvendelse.

FLIS opdateres manedligt

Teknik kan flytte data. Kun mennesker kan skabe mening og handling.



Hwvilke
beslutninger kan
data kvalificere?

Oplaeggets hoveddel: fra data til konkrete
ledelsesvalg.




LEDELSESKOMPAS

Fem anvendelser at FSIII-data

o1

o2

03

04

o5

10

Kapacitet

Kompetencer

Sammenhaeng

Variation

Kvalitet

Data kan skabe retning pa bade strategisk, taktisk og driftsnzert niveau.

Hvor vokser opgaven?

Hvad skal medarbejderne kunne?

Hvordan ser borgerens forlgb ud?

Hvor er mgnstre forskellige?

Folger praksis gnskede standarder?

KL



ANVENDELSE 1

Se opgaven for den bliver et kapacitetsproblem

Folg populationer, indsatser og varighed over tid.

KL

SPORG OBSERVER

LEDELSESSP@RGSMAL FA, RELEVANTE DATA
Hvilke indsatser vokser? Antal borgere

Hvor leenge varer forlgbene? Aktive tilstande
Hvor er presset stgrst? Start- og slutdatoer

Planlagt opfalgning

HANDLE

MULIGE HANDLINGER

Justér bemanding
Prioritér arbejdsgange

Afdeek flaskehalse

FORETAG IGEN

Folg udviklingen tidligt — og se igen efter beslutningen.
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ANVENDELSE 2

KL

Match kompetencer med borgernes behov

Data kan gore kompetenceplanlaegning mere konkret.

0O
B0 e
\UJ
s /—o ]
No— - . s
Behov . Kompetenceblik Ledelsesvalg
Tilstande og indsatser viser Kliniske faerdigheder, observation, Rekruttering, efteruddannelse,

aendringer i opgavens karakter. koordinering og teknologi. faglige funktioner og organisering.
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ANVENDELSE 3

KL

Brug variation som begyndelsen pa en samtale

’ Fire sporgsmail for konklusionen

1. Er data registreret ens?

2. Er populationerne sammenlignelige?
3. Er der forskelle i organisering?

4. Er der praksis, vi kan lere af?

Benchmarking bor dbne for nysgerrighed, ikke lukke samtalen med en rangliste.
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ANVENDELSE 4

KL

Folg kvalitet gennem hele forlgbet

Kombinér struktur, proces og resultat.

Struktur

v

Har vi de rette rammer og kompetencer?

Gor vi det, vi har besluttet?

v

Resultat

Ser vi den gnskede udvikling?

v

FSIII belyser isar proces og forlab. Resultater kraver ofte supplerende datakilder.
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ET PRAKSISEKSEMPEL

Sarbehandling som ledelseslinse

Eksemplet viser metoden, ikke en facitliste.

01

02

03

04

05

15

Population

Varighed

Kompleksitet

Variation

Handling

i Ibmm
Hvor mange borgere har indsatsen? e — .
- [
o -
0 - — ]
Hvad er den gennemsnitlige varighed? R
g g g ............ R _
Kan man se noget om tilstande og indsatser? . “ ,.
- I ®0
Er der forskelle pa tvaers? = e

Hvad skal undersgges lokalt? e —

Samme sporgeramme kan bruges pa andre omrader indenfor sygeplejen.



l@] Overhlik MNye Opheld og aflastning Plejehjem Udvalgt kronisk sygdom Borgere i fokus Indsigt
SUNDHEDSDATA-

STYRELSEN @ @
I Borgere med Sarbehandling pr. 1.000
Valg
Borgere pr. 1.000 itli i
Tilstande Indsatser qere p Gennemsnitliq varighed
27,8 50
med Sarbehandling for Sarbehandli
Visningsenhed or ehandling
Borgere med indsatser pr. 1.000
Antal Udvikling Gns. varighed indsatstype Gns. varighed bopael
Indsatstype Antal Borgere med indsatser pr. 1.000 Varighed fordelt pa indsatstype

Sundhedslov Indsatskatalog (L. >

Periode Aarhus
lle ~
Samsg

Borgeroplysninger

Udvid filtervalg -

Silkeborg Sundhedslov Indsa... 50

Plejehjem

Udvid filtervalg —= Skive &0
Udvalgt Kronisk Sygdom Viborg

Udvid filtervalg -

0 20 40 a0 0 20 40 60

Fjern filtervalg O

Inden for Sundhedslov Indsatskatalog | SUL & 138 Sygepleje | Sarbehandling | Region: Region Midtjylland, Sundhedsrad: 2 er valgt



&

SUNDHEDSDATA-
STYRELSEN

Valg

Tilstande Indsatser

Visningsenhed

Tilstande e

Tilstandstype

Helbredstilstande {Omraade_T..

Periode

Alle e

Borgeroplysninger

Udvid fitervala —

Plejehjem

Udvid fitervala -

Udwvalgt Kronisk Sygdom

Udvid filtervalg -

Fjern filtervalg 0

Owverblik Nye Ophold og aflastning Plejehjem Udvalgt kronisk sygdom Borgere i fokus Indsigt
I Tilstande med Problemer med tryksar @ @
Tilstande Fordeling pa ken Gennemsnitlig varighed
9 773 Kvinder Maend
. , 5.250 4.523 634
Problemer med tryksar 54 9% A6 % for Problemer med tryksar

Antal Udvikling Gns varighed - Type Gns varighed - Bopael
Antal Tilstande Gns. varighed fordelt pa bopzel
Viborg 1.054
Midt 5.405

1l
o
|

Aarhus 4376 _
Silkeborg m

Aarhus

[F%)
h

[=]

2.000 4.000 6.000

=]

500 1.000

Falgende filtre er valgt | Inden for: Helbredstilstande | Hud og slimhinder | Problemer med tryksar | Region: Region Midtjylland | Sundhedsrad: 2 er valgt



Hvordan skaber
vi tillid til data?

Ledelsen satter rammerne for
datakvalitet, fortolkning og leering.




KL

Datakvalitet er en ledelsesopgave

Ikke fordi ledere skal kontrollere hvert felt, men fordi de saetter rammerne.

. o1 Falles forstaelse . o2 Felles arbejdsgange . 03 Synlig anvendelse . 04 Lebende feedback

SAES betyde.tr Hvornar registrerer Hvor og hvordan Hvad leerer vi af fejl
begreberne i . : 5 o o
praksis? og opdaterer vi* bliver data brugt?: og variation®

Ledelsens rolle: Skab tydelighed, tid og en tryg leeringskultur.

Datakvalitet forbedres, nar medarbejderne forstar bade mening og anvendelse — og ikke mindst bruger data.

19



KOM GODT I GANG

KL

Tre ledelsesgreb til mandag morgen

()] Stiletbedre spgrgsmal
02 Skab et feaelles blik

. . \ 03 Vis hvad data forer til
Hvilken beslutning eller

refleksion skal data kvalificere?

Se data sammen med praksis, \
ngglepersoner og analytikere.

Forteel hvilke beslutninger og
forbedringer dokumentationen
bidrog til.

SPGRG - OBSERVER - VIS

20



OPSAMLING

KL

Tre budskaber at tage med hjem

01 I har allerede data FSIII beskriver behov, indsatser og forlgb.

02 Data skal bruges til leering Variation kan vare et meningsfuldt udgangspunkt.

03 Ledelsen sikrer data bruges Dokumentation skaber vaerdi, nar den omsattes til handling.

Dokumentation skaber forst vaerdi, nar den bruges.
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TAK

Sporgsmal eller
kommentarer?

Jonas Thor Bjornsson

JOTB@kl.dk
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