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Heringssvar fra DASYS vedrgrende bekendtggrelse om Praksisklagenavnet
DASYS har modtaget to hgringssvar fra:

Fagligt Selskab for Sygeplejersker, der Arbejder med Udvikling og Forskning og Fagligt sel-
skab for psykiatriske sygeplejersker

Det er positivt, at der etableres klare og systematiske procedurer for behandling af klager
over afggrelser vedrgrende almenmedicinske tilbud. Vi stgtter navnlig:

o etableringen af et specialiseret klagenaevn med sagkyndige medlemmer,
o at afggrelser som udgangspunkt skal veere skriftligt begrundede,

o at naevnets synspunkter fremgar af afgerelserne, hvilket styrker gennemsigtigheden,
0g

o muligheden for offentliggerelse af anonymiserede afgarelser med henblik pa lsering
og praksisudvikling.

Bemaerkninger til bekendtgarelsen.
Ad § 2 — sagkyndige medlemmer

Det fremgar, at de sagkyndige medlemmer indstilles af Danske Regioner og Praktiserende
Laegers Organisation. Dette giver en snaever laegefaglig forankring.

Sundhedsreformen indebaerer, at en stadig starre del af opgaverne i almen praksis, kommu-
nerne og det naere sundhedsvaesen lgses i tvaerprofessionelle teams. Naevnets afgerelser
kan derfor have betydning for blandt andet opgavefordeling, opgaveoverdragelse, kvalitets-
udvikling og anvendelsen af forskellige sundhedsprofessioners kompetencer.

Det anbefales, at bestemmelsen udvides til:

"Sagkyndige medlemmer udneaevnes efter indstilling fra Danske Regioner, Praktiserende Lae-
gers Organisation samt relevante sundhedsfaglige organisationer."

Alternativt ber det fremga af bemaerkningerne, at der blandt de sagkyndige medlemmer kan
udpeges personer med sygeplejefaglig, kvalitetsudviklingsmaessig eller forskningsmaessig
ekspertise.

Ad § 4 — sekretariatets opgaver

Det er positivt, at sekretariatet refererer til naevnet eller formanden i faglige spergsmal. Det
bar imidlertid fremga tydeligere, at sekretariatet ogsa har ansvar for at understette ensartet
og transparent sagsbehandling samt systematisk laering pa baggrund af naevnets afgarelser.

Folgende tilfgjelse foreslas til stk. 2:



"Sekretariatet skal sikre ensartet og transparent sagsbehandling samt understgtte systema-
tisk leering pa baggrund af neevnets afgerelser."

Dette vil understgtte en systematisk opsamling af viden og erfaringer pa tveers af sager og
dermed bidrage til kvalitetsudvikling.

Ad § 6 — afvisning af klager

Det anerkedendes, at behovet for effektive sagsgange, men finder, at bestemmelsen om af-
visning kan indebaere en risiko for, at mindre organisationer og enkeltpraktiserende sund-
hedspersoner stilles darligere end sterre organisationer med adgang til juridisk bistand.

Det anbefales, at det praeciseres, at klager som udgangspunkt skal have mulighed for at af-
hjeelpe mangler, inden en klage afvises:

"Inden afvisning skal naevnet som udgangspunkt vejlede klager om mangler ved klagen og
give rimelig mulighed for at athjalpe disse."

Dette vil styrke klagernes retssikkerhed og samtidig give mulighed for at fa sager belyst pa et
tilstraekkeligt grundlag.

Ad § 10 — principielle sager

Det er positivt, at principielle sager skal behandles af en bredere kreds af sagkyndige med-
lemmer. Det ber imidlertid praeciseres, hvilke sager der anses for principielle.

Falgende formulering foreslas:

"Ved principielle sager forstas blandt andet sager med betydning for national praksis, datade-
ling, kvalitetsudvikling, opgavefordeling mellem professioner eller fortolkning af nationale
krav."

En sadan preecisering vil bidrage til en mere ensartet praksis for, hvornar en sag skal be-
handles som principiel.

Ad §§ 11-12 — formands- og sekretariatskompetence

Der er forstaelse for administrative lettelser og en effektiv sagsbehandling. Nar formanden og
sekretariatet gives mulighed for at treeffe afgarelser uden naevnsbehandling, bgr der imidler-
tid veere klare graenser for delegation.

Det foreslas derfor fglgende preecisering:

"Sager af principiel karakter eller sager med betydning for fortolkning af nationale regler kan
ikke afgeres af sekretariatet alene."
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Ad § 16 — offentliggorelse af afgorelser

Det er positivt med muligheden for at offentliggare anonymiserede afggrelser. Offentliggarel-
sen bar efter vores vurdering ikke alene have karakter af information, men aktivt anvendes il
leering og kvalitetsudvikling.

Falgende tilfgjelse foreslas:

"Praksisklagenaevnet offentliggar arligt en samlet rapport med analyser af afgerelsespraksis,
hovedtemaer og leeringspunkter.”

En sadan rapport vil kunne understgtte systematisk leering og kvalitetsudvikling pa tveers af
sundhedsvaesenet.

Ad §§ 17-18 — digital kommunikation

Der stgttes op om digital sagsbehandling. Digitaliseringen bgr dog ikke indebaere en risiko
for, at borgere med begreensede digitale kompetencer far vanskeligere adgang til klagesyste-
met.

Foelgende preecisering foreslas:

"Der skal sikres lettilgeengelig vejledning og statte til klagere, som har begraensede digitale
kompetencer."

Ad adgangen til at opkraeve gebyr

Der findes anledning til at udtrykke betydelig bekymring over den foreslaede hjemmel til at
fastseette regler om betaling af gebyr for behandling af klager, der indbringes for Praksiskla-
genavnet.

Adgangen til at fa behandlet en klage veere fri og lige for alle borgere. Et gebyr vil kunne ud-
gore en gkonomisk adgangsbarriere og dermed indebzere en risiko for gget ulighed i sund-
hed.

Det er seerligt problematisk, hvis borgerens gkonomiske situation far betydning for mulighe-
den for at fa pravet en afggrelse eller et sundhedsfagligt forlgb. Et gebyr kan navnlig afholde
borgere i udsatte positioner fra at klage, selv hvor der er vaesentlige forhold, som bgr bely-
ses.

Der er samtidig risiko for, at borgere vil foretage en gkonomisk afvejning af, om det kan be-
tale sig at klage. Det kan medfgre, at sager med usikker udsigt til medhold ikke indbringes,
selv om de kan have vaesentlig principiel eller lseringsmaessig betydning.

Klagesystemet har saledes ikke alene betydning for den enkelte borgers retssikkerhed. Kla-
ger udger ogsa en veesentlig kilde til lzering, kvalitetsudvikling og identifikation af systemati-
ske problemstillinger i sundhedsvaesenet. Faerre klager som falge af skonomiske barrierer
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kan derfor ogsa begraense sundhedsvaesenets mulighed for at identificere og handtere fejl,
mangler og uhensigtsmeaessig praksis.

Det anbefales pa den baggrund, at adgangen til at fa behandlet klager fortsat er fri og lige for
alle borgere, uanset gkonomiske forhold, og at den foreslaede hjemmel til at opkraeve gebyr
genovervejes.

Samlet vurdering

Der stottes op om bekendtgerelsens overordnede formal og vurderer, at den kan bidrage til
en mere systematisk, transparent og leerende klagebehandling.

Opsummering af anbefalinger:

1.

7.

at der sikres en bredere tveerprofessionel repraesentation blandt de sagkyndige med-
lemmer,

at sekretariatets rolle i forhold til leering, kvalitetssikring og kvalitetsudvikling tydelig-
gares,

at klagernes retssikkerhed styrkes ved afvisning af klager,
at der fastsaettes klare greenser for delegation til formand og sekretariat,

at afggrelser og erfaringer fra naevnets praksis anvendes mere systematisk til leering
og kvalitetsudvikling,

at der sikres lige adgang til klagesystemet uanset borgernes digitale og skonomiske
forudsaetninger, og

at den foreslaede adgang til at opkreeve gebyr for behandling af klager genovervejes.

Disse eendringer vil styrke Praksisklagenaevnets legitimitet og understatte sundhedsrefor-
mens ambition om et leerende, transparent og kvalitetsudviklende sundhedsvaesen, hvor bor-
gernes retssikkerhed og lige adgang til at fa pravet klager fastholdes.
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