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Kgbenhavns Kommune Sidehoved

Emner jeg kommer omkring i oplaegget

N\
‘ Hvorfor kigge pa Al i dokumentationen?
\

‘ Indblik i Talt projektet
|

‘ Hvad siger klinikerne?
|

‘ Hvornar kommer der systemer i drift?

/
‘ Overvejelser omkring Al i vores arbejde
/
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Talt

- Lettere dokumentation i omsorgsjournalen med Al

Hvad gar Talt ud pa?
* Talegenkendelse: Muligt at indtale dokumentation

* Kategorisering: Stgtte til korrekt placering af
dokumentationen i omsorgsjournalen.

* Opsummering: Relevant borgerresume forud for besgg. Kun
relevante oplysninger journaliseres.

Hvilken veerdi kan Talt skabe?

* Lettere dokumentation for sygeplejersker og SOSU’er
* Kvalitetssikring og sparet tid til dokumentation

* Erfaringer og metoder kan skaleres til en reekke andre
omrader pa sundheds- og seldreomradet — og evt. andre
domaener.

* Projektet har skubbet pa tilvejebringelse af lovhjemmel
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PROJEKTFAKTA

Finansiering:

* OPIl-samarbejde mellem Aalborg, Aarhus og
Kebenhavns kommuner og Systematic

* Innovationspulje i Kebenhavns kommune

* 10-arsplanen for ny teknologi (KL, Danske
Regioner og regeringen)

@vrigt samarbejde:
* Forlgb i Datatilsynets regulatoriske sandkasse
* Al-Taskforcen
» 8 yderligere tilknyttede afprgvningskommuner
* Folgeprojekt under Fremfaerd




SAMSPILLET MELLEM BEHOV, MULIGHEDER OG JURA:
KOMPLEKST | AI-PROJEKTER

"hvad kan
Teknisk vi?”
"Hvad har vi udvikling
brug for?”
LN
Jura
"Hvad ma
vi?"




USE CASES

* Udvalgte use cases, der er feelles for projektets
tre kommuner.

* Stor volumen i enten antal eller tidsforbrug.
* Afprgves gennem prototyper.

* Hvis prototyperne opleves som en hjaelp for
medarbejderne, har vi basis for at understgtte
en lang reekke arbejdsgange pa pleje- og
omsorgsomradet.




USE CASE: Al understgttet dokumentation — Sygeplejefaglig udredning

Helbredstilstande (FSHI) » 9 -
Funktionsniveau [4h]
Ernzering (4)]

Hud og slimhinder E

Problemer med venast sar (FSHI) (11.09.2024)
Respiration og cirkulation

Cirkulationsproblemer (FSIII) (11.09.2024)

Smerter og sanseindtryk (4]

Viden og udvikling

Problemer med hukommelse (FSIII) (19.03.2024)

Udskillelse af Kateqoriserinq ¢ Opsummerinq

Talegenkendelse

G Sl =

J




Kgbenhavns Kommune

USE CASE:
Opsummering af journal

Hvad har medarbejderen brug for at
vide om borgeren for at kunne lgse
den konkrete opgaven?

Malgruppe: SOSU-hjzaelpere, SOSU-
Assistenter, Sygeplejersker

Tekst til tale

Opsummering

J

USE CASE:
Indtaling af besggsplan

Understgttelse af indtaling af
besggsbeskrivelsen i besggsplanen.

Malgruppe: SOSU-hjeelpere og SOSU-
Assistenter

Talegenkendelse Opsummering

g@; g%z




Kgbenhavns Kommune Sidehoved

Demoer af vores prototyper

+ Sygeplejefaglig udredning

« Forud for besgg hos ukendt borger (journalopsummering)

 Besggsplan/degnrytmeplan
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https://video.kk.dk/secret/122636424/4c271c2dd43d9c4860a7a602d80a992a
https://video.kk.dk/secret/122636424/4c271c2dd43d9c4860a7a602d80a992a
https://video.kk.dk/secret/122636603/e41db70ec963802f910bf215807f7bb3
https://video.kk.dk/secret/122636603/e41db70ec963802f910bf215807f7bb3
https://video.kk.dk/secret/122636731/732f588c6dce50543036ab0899cb9079
https://video.kk.dk/secret/122636731/732f588c6dce50543036ab0899cb9079

Jeg var lidt nysgerrig pa, hvad
| testede i gar.



https://video.kk.dk/secret/117009296/fee26fb88d59a92b6ff39c86e1d447ad

"Det samler

dokumentationen pa

DET SIGER MEDARBEJDERNE R, UG GIE og hurticere ot fa det

faglighed. Der er mange
fordele. Genialt” forste overblik over,

hvilken borger vi skal
besgge”

" Den kommer med nogle
forslag — nogle lgsninger -
som man maske ikke selv
lige ville teenke over at fa
skrevet ned”

" Det er en hurtigere made
at lave en besggsplan. For
dem, der har sveert ved at
skrive, vil det blive meget
nemmere. Der er ingen
stavefejl, og den bruger de
rigtige ord”

"Det kan bidrage til, at
man har mere face-to-face-
kontakt med borgeren, nar

man ikke behgver at
dokumentere, mens man
taler sammen”
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Fordele og ulemper ved brug af Al som beslutningsstotte

Fordele
Sammenfatte den information der
indhentes, sa man far et bedre overblik

over mulige tilstande der skal udfyldes.

Ensartet og enslydende fagsprog der
anvendes.

Mindsker risikoen for misforstaelser
Kvalitetslgft af den faglige dokumentation

Understatte en faglig refleksion hos den
enkelte

Ulemper

Risiko for ureflekteret
dokumentationspraksis

Blind tillid til Al og derved overse evt.
fejl/mangler — glemmer at det er stotte
og ikke beslutning

Have gje for evt. hallucinationer fra Al,
sa der ikke forekommer urigtige
informationer




LARINGSPUNKTER FRA AFPROVNING | DRIFTEN
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Kan teknologien hjaelpe til at
understotte de sundhedsfaglige
behov

- eller kan den komme til det?
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FRIGIVET TID TIL KERNEOPGAVER

Talegenkendelse som vaerktg;j til
dokumentationsopgaven

« Kan spare tid til dokumentation ifm de opgaver,
som er omfattet af use casene.

* Viser pa potentialerne pt. - teknologien eri
rivende udvikling

* Ikke et enkelt regnestykke - mange faktorer i spil!
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Kan lovgivningen det, den skal?



Kgbenhavns Kommune

JURAEN SKAL FOLGE MED
AMBITIONERNE

* Manglende hjemmel i national lovgivning til
brug af Al.

* Lovgivhingsmeaessig asymmetri.

* Behov for koordineret lovgivning pa tveers
af ressortomrader.

* Nye muligheder pa vej. Talt har veeret med
til at bane vejen!

/\/\

Sundheds-
lov

Aldrelov

/\/\/\

Al-Act juridiske
grundlag

o
i

Servicelov

MDR
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Overvejelser omkring Al



Sadan bruges-Al-kan Al bl.a. bruges i eldreplejen

Planlaegning og administration, fx inden for:

* Vagtplanleegning

* Ruteplanleegning i hjemmeplejen v
* Fordeling af arbejdet

Dokumentationsstatte, fx via:

* Al-genereret overblik over journal
* Talegenkendelse under besgg hos borger, der kan generere forslag til

dokumentation og placere det de rette steder i journalen. Mangler
hjemmel

Monitorering af borgere, fx med faldsensorer, der via et
Al-baseret digitalt tilsyn kan fglge borgernes adfeerd og advisere personalet.
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Hojere kvalitet i plejen

Bedre planlzegning kan
understgtte st@rre kontinuitet i
borgerkontakten

Styrket forebyggelse via tidlig
opsporing

Hurtig handtering ved fald

Styrket faglighed

Mere ensartet og brugbar
dokumentation

Lettere adgang til faglig viden

Styrket faglig onboarding af nye
medarbejdere

Effektiv planlzegning

Bedre tilretteleeggelse af vagter
og kersel.

Automatisering af
dokumentation.

Storre arbejdsglaede

Administrative aflastninger kan
friggre tid til plejen

En mere retfeerdig fordeling af
arbejdsopgaver

Saerlige gevinster
ved Al i eldreplejen
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Svaekket faglighed

Risiko for nedprioritering af
empatiske kompetencer og
menneskelige skgn i mgdet med
borgeren.

Risiko for, at Al fortraenger den
indbyrdes faglige lzering og
refleksion mellem kolleger.

Risiko for, at der opstar et A- og
et B-hold, nar det gelder
brugen af Al.

Risiko for at miste autonomi,
hvis Al overtager en del af
planlzegningen.

Risiko for fejl

Falsk tryghed hos bade borgere,
pargrende og medarbejdere,
hvis kvaliteten af Al-
understpttelsen ikke er god nok.

Risiko for, at der opstar fejl, som
medarbejderne ikke opdager.

Risiko for, at medarbejdere ikke
kan gennemskue det output, Al-
l@sningerne leverer.

Saerlige risici ved Al i

2ldreplejen
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Hvad skal vi huske at tale om?

Faglig refleksion

Nar vi begynder at bruge Al til at fa ny viden eller
vurdere et fagligt problem, kan det pavirke vores
faglige refleksion og skarphed.

Pa den ene side kan Al aflaste behovet for, at vi skal
vide alt og selv drage konklusionerne. P4 den anden
side kan den mulighed blive en sovepude, sa vi bliver
mere fagligt dovne.

Hvad er vores vurdering:
Er Al en stotte eller en sovepude, nar det gaelder faglig
refleksion?

Ejerskab

Al kan fx bruges til at planleegge de mest
optimale ruter i hjemmeplejen eller til
at lave forslag til dokumentation. Men

betyder det, at Al-lgsningerne kommer
til at stai vejen for, at medarbejderne
foler et medansvar for og et faelles
ejerskab til planlaegning og
dokumentation.

Hvad er vores vurdering:
Kan vi fole ejerskab til de lasninger, vi
har udliciteret til Al?
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Laes mere om projektet pa www.talegenkendelse.dk

Charlotte Rothenborg udOm@kk.dk
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